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National foreword

This Mauritian Standard is identical with the International Standard ISO/IEC 17000:2004,
Conformity assessment — Vocabulary and general principles. It was adopted by the
Mauritius Standards Bureau in 2009 on the recommendation of the Management
Systems Standards Committee and approval of the Standards Council on 15 April
2010. It was notified in the Government Gazette on 08 May 2010.*

For the purposes of this standard the following change should be made:

the words ‘International Standard’ should be replaced by ‘Mauritian Standard’.

* General Notice No. 898 of 2010
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Foreword

ISO (the International Organization for Standardization) and IEC (the International Electrotechnical
Commission) form the specialized system for worldwide standardization. National bodies that are members of
ISO or IEC participate in the development of International Standards through technical committees
established by the respective organization to deal with particular fields of technical activity. ISO and IEC
technical committees collaborate in fields of mutual interest. Other international organizations, governmental
and non-governmental, in liaison with 1ISO and IEC, also take part in the work. In the field of conformity
assessment, the ISO Committee on conformity assessment (CASCO) is responsible for the
development of International Standards and Guides.

International Standards are drafted in accordance with the rules given in the ISO/IEC Directives, Part 2.

Draft International Standards adopted by the technical committees are circulated to the member bodies for
voting. Publication as an International Standard requires approval by at least 75 % of the member bodies
casting a vote.

Attention is drawn to the possibility that some of the elements of this document may be the subject of patent
rights. ISO and IEC shall not be held responsible for identifying any or all such patent rights.

ISO/IEC 17000 was prepared by the ISO Committee on conformity assessment (CASCO).

It was circulated for voting to the national bodies of both' ISO and IEC, and was approved by both
organizations.

This first edition cancels and replaces Clauses 12 to 17 of ISO/IEC Guide 2:1996. Clauses 1 to 11 of
ISO/IEC Guide 2 are not the responsibility of ISO/CASCO and are unaffected by this International Standard.

© ISO 2004 — All rights reserved/Tous droits réservés/Bce npasa coxpaHeHbl vii
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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) et la CEl (Commission électrotechnique internationale)
forment le systéme spécialisé de la normalisation mondiale. Les organismes nationaux membres de I'lSO ou
de la CEl participent au développement de Normes internationales par l'intermédiaire des comités techniques
créés par l'organisation concernée afin de s'occuper des domaines particuliers de l'activité technique. Les
comités techniques de I''SO et de la CEIl collaborent dans des domaines d'intérét commun. D'autres
organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I''SO et la CEl
participent également aux travaux. Dans le domaine de I'évaluation de la conformité, le comité ISO pour
I'évaluation de la conformité (CASCO) est responsable du développement de Normes internationales et de
Guides.

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux regles données dans les Directives ISO/CEI,
Partie 2.

Les projets de Normes internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres
pour vote. Leur publication comme Normes internationales requiert I'approbation de 75 % au moins des
comités membres votants.

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire I'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO et la CEl ne sauraient étre tenues pour
responsables de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence.

L'ISO/CEI 17000 a été élaborée par le comité 1ISO pour I'évaluation de la conformité (CASCO).

Le projet a été soumis aux organismes nationaux de I'lSO et de la CEIl pour vote et a été approuvé par les
deux organisations.

Cette premiére édition annule et remplace les Articles 12 a 17 du Guide ISO/CEI 2:1996. Les Articles 1 a 11
du Guide ISO/CEI 2 ne sont pas de la responsabilité de I'T'SO/CASCO et ne sont pas affectés par la présente
Norme internationale.

viii © ISO 2004 — All rights reserved/Tous droits réservés/Bce npasa coxpaHeHb!
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Mpeaucnosue

NCO (MexpgyHapogHas opraHusaumsa no craHgapTtusaumm) n MOK (MexayHapoaHasi anekTpoTexHuyeckas
KOMUCCUS)  COCTaBMSKOT BMeCTe  CMeuuanu3MpoBaHHY  CUCTEMY  BCEMUMPHOW  CTaHZapTusaumwu.
HauunoHanbHble opraHbl - yneHbl WCO unn MOK - yyacTtByloT B pa3paboTke MexayHapoaHbIX CTaH4apToB
npy nocpeacTtBe TEXHUYECKMX KOMMUTETOB, CO34aHHbIX COOTBETCTBYIOLLENW OpraHuM3auuen ¢ Uernbio
3aHUMaTbCA paboTon B OTAENbHbIX 0BnacTax TexHudeckon peatrenbHocTu. KomuteTbl-uneHsl MCO n MOK
coTpyaHunyaroT B obnactax obuwiero uHTepeca. [pyrme npaBUTENbCTBEHHbIE W HEMNPaBUTENbCTBEHHbIE
MeXOyHapoAHble opraHusauun, cotpygHudatowme ¢ MCO n M3K, Takke npMHUMatoT ydyacTue B aTon paboTe.
B ob6nactu oueHkn cootBetctBUs komuTeT UMCO no oueHke cootBeTcTBusa (KACKO) saBnsietcs
OTBETCTBEHHbIM 3a pa3paboTky MexayHapoaHbIX cTaHaapToB U PykoBoacCTB.

MexayHapogHele CTtaHgapTel paspabaTbiBaloTCs B COOTBETCTBMM C NpaBunamu, YCTAHOBIEHHbIMU B
Ownpextusax NCO/MO3K, YacTb 2.

MpoekTbl MexayHapoaHblX CTaHAAPTOB pacChifalTCA HauMoHanbHbIM OpraHam Ha ronocoBaHue. Wx
onybnukoBaHue B kavectBe MexayHapoaHblX cTaHAapToB TpebyeT 0gobpeHus Mo MeHbwen mepe 75 %
HaUMOHarbHbIX OPraHoB, MPUHMMAaLOLLNX y4acTue B rofloCOBaHUN.

O6pallaeTcs BHMMaHUE Ha TO, YTO HEKOTOPbIE 3NIEMEHTbI HACTOSILLErO JOKYMEHTA MOryT ObiTb NpeaMeTamm
nateHTHbIX nNpae. MCO n MOK He MoryT cumTatbCs OTBETCTBEHHBIMU 3a HEOOHapyXXeHWe MbbIX UNn Bcex
CYLLECTBYIOLLUX NAaTEHTHbIX NPaB.

NCO/M3K 17000 paspabotaHo kommteTom MCO no oueHke cooTBeTcTBuA (KACKO)

MpoekT ObIN HanpaBfeH Ha ronocoBaHue HauuoHanbHbIM opraHam MCO n MOK, un 6bin ogobpeH aTvmun
OBYyMA opraHmnsaumnamu.

HacTtosiwee nepBoe wusgaHue oTMeHsieT U 3ameHsieT Pasgenbl 12 — 17 Pykosogctea MCO/MOK 2:1996.
Paspenbl 1 — 11 Pykosoactea UCO/M3K 2 He Bxoaatr B cdepy otBetctBeHHocTM WNCO/KACKO wn He
paccmaTtpuBatoTcs B HacTosilwem MexagyHapooHoM ctaHgapTe.

© ISO 2004 — All rights reserved/Tous droits réservés/Bce npaBa coxpaHeHbl iX
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0 Introduction

0.1 Terms and definitions applicable to conformity assessment

ISO and ISO/IEC Guides and, more recently, International Standards relating generically to conformity
assessment activities such as testing, inspection and various forms of certification are prepared by working
groups of the ISO Committee on conformity assessment (CASCO). For many years, ISO/IEC Guide 2, last
revised in 1996, has included a core vocabulary for conformity assessment, built up from a small number of
terms and definitions first compiled to facilitate communication and understanding about product certification
based on standards for traditional manufactured goods.

In 2000, CASCO decided to take conformity assessment terminology (Clauses 12 to 17) out of
ISO/IEC Guide 2 and provide instead a self-contained vocabulary more readily applicable within the planned
ISO/IEC 17000 series of standards and in the drafting or revision of related guides. CASCO Working Group 5,
Definitions, has accordingly prepared this International Standard in consultation with other active CASCO
working groups, as a consistent framework within which more specific concepts may be defined appropriately
and denoted by the most appropriate terms. Extra terms for concepts unique to particular activities within
conformity assessment, such as accreditation, certification of persons and marks of conformity, are found in
the International Standard or Guide related to that activity. Such concepts are not included in this International
Standard.

Until pre-existing CASCO publications are revised, the terminology used in those documents remains valid in
its context; this International Standard is not intended to be applied retrospectively.

Conformity assessment interacts with other fields such as management systems, metrology, standardization
and statistics. This International Standard does not define the boundaries of conformity assessment. These
remain elastic.

0.2 Terms and definitions applicable to trade policy

Clause 7 includes some terms and definitions, drawn mainly from the superseded clauses of
ISO/IEC Guide 2, for several broader concepts. These are intended not only to standardize usage within the
conformity assessment community, but also to help policy makers concerned with the facilitation of trade
within regulatory and international treaty frameworks.

0.3 A functional approach to conformity assessment

The terms and definitions specified in this International Standard, particularly under Clauses 4 and 5, reflect
the adoption by CASCO in November 2001 of the functional approach recommended earlier that year in the
final report of a CASCO — CEN/CENELEC TC 1 joint working group.

To provide a better understanding of the defined concepts, their grouping and their relationships, a description
of the functional approach is included in Annex A for information.

0.4 Selection of terms and definitions

Some of the terms included in this International Standard relate to concepts it was considered essential to
define. Others it was thought helpful to explain. Many of the general terms used to distinguish conformity
assessment concepts are used in common language in a broader sense or with a wider range of meanings.
Some also appear in other standard vocabularies with definitions specific to the relevant field of application.

An alphabetical index lists the terms defined in this International Standard. Standards defining other relevant
terms are given in Annex B with separate alphabetical lists. First are terms applicable to specific aspects of
conformity assessment, as defined in other standards in the ISO/IEC 17000 series. Second are terms for
which the definitions given in either the International vocabulary of basic and general terms in metrology (VIM)
or ISO 9000 are generally applicable in conformity assessment contexts. For the terms “procedure” and
“product’, both used extensively in other definitions, the ISO 9000:2000 definitions are reproduced in 3.2
and 3.3.

X © ISO 2004 — All rights reserved/Tous droits réservés/Bce npaBa coxpaHeHbl
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0.5 Changes in terminology

Attention is drawn to significant changes in the terms or their definitions from the superseded clauses of
ISO/IEC Guide 2.

This International Standard does not include a definition of “conformity” on the grounds that it is not necessary
to do so. “Conformity” does not feature in the definition of “conformity assessment”. The concept of
“conformity assessment” is concerned with “fulfilment of specified requirements”, not with the wider concept of
“conformity”. A definition of the term “specified requirement” (3.1) is included. In English, the term
“compliance” is used to distinguish the action of doing what is required (e.g. an organization “complies” by
making something conform or by fulfilling a regulatory requirement).

The ISO 9000 definition of “product” (3.3) includes services as a product category, so that it is no longer
correct to refer to “products and services”.

Instead of “product, process or service”, the generic expression used in ISO/IEC Guide 2 for the “subject of
standardization”, Note 2 to 2.1 introduces the expression “object of conformity assessment” as a means of
referring to the product, process, system, person or body to which conformity assessment is applied. (The
“subject” would more logically be the body doing the assessment.)

Instead of “assurance of conformity”, the term “attestation” (5.2) is used for the activity of conveying assurance
through the issue of a “statement of conformity”.

The term “accreditation” is now applicable only to attestation regarding a conformity assessment body. The
definition in ISO/IEC Guide 2, by contrast, would have been equally applicable to the certification of persons,
as specified in ISO/IEC 17024. Following this change, the terms “conformity assessment body” (2.5) and
“accreditation body” (2.6) are defined separately. More specific terms relating to accreditation are defined in
ISO/IEC 17011.

To avoid ambiguity, the term “body” is used in this International Standard only when referring to conformity
assessment bodies or accreditation bodies. Otherwise, the term “organization” is used in its general meaning,
as in the ISO 9000 definition. The more specific ISO/IEC Guide 2 definition of an organization as a body
based on membership is not applicable to the field of conformity assessment.

© ISO 2004 — All rights reserved/Tous droits réservés/Bce npaBa coxpaHeHbl xi
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0 Introduction

0.1 Termes et définitions applicables a I'évaluation de la conformité

Les Guides ISO et ISO/CEI et, plus recemment, les Normes internationales se rapportant de fagon générique
aux activités d'évaluation de la conformité telles que les essais, l'inspection et diverses formes de certification
sont élaborés par des groupes de travail du comité ISO/CASCO pour I'évaluation de la conformité. Pendant
de nombreuses années, le Guide ISO/CEI 2, révisé pour la derniére fois en 1996, a inclus un vocabulaire de
base pour I'évaluation de la conformité, bati a partir d'un petit nombre de termes et définitions dont la
compilation visait en premier lieu a faciliter la communication et la compréhension de la certification de
produits basée sur des normes pour des produits manufacturés traditionnels.

En 2000, le CASCO a décidé de retirer du Guide ISO/CEI 2 la terminologie de I'évaluation de la conformité
(Articles 12 a 17) et de fournir a la place un vocabulaire indépendant, plus facilement applicable dans la série
de normes ISO/CEI 17000 en projet et dans la rédaction ou la révision de guides connexes. Le groupe de
travail GT 5 du CASCO, Définitions, a en conséquence préparé la présente Norme internationale en
concertation avec d'autres groupes de travail actifs du CASCO, en vue de disposer d'un cadre cohérent au
sein duquel il est possible de définir et de dénoter des concepts plus spécifiques a l'aide des termes les plus
appropriés. Des termes supplémentaires employés pour des concepts propres a des activités particulieres
faisant partie de I'évaluation de la conformité, telles que l'accréditation, la certification de personnes et les
marques de conformité, se trouvent dans la Norme internationale ou dans le Guide relatifs a cette activité.
Ces concepts ne figurent pas dans la présente Norme internationale.

La terminologie employée dans les publications CASCO antérieures reste valable dans son contexte jusqu'a
leur révision; la présente Norme internationale n'est pas destinée a étre appliquée de fagon rétroactive.

L'évaluation de la conformité présente des interactions avec d'autres domaines tels que les systémes de
management, la métrologie, la normalisation et la statistique. La présente Norme internationale ne définit pas
les limites de I'évaluation de la conformité. Celles-ci restent élastiques.

0.2 Termes et définitions applicables a la politique du commerce

L'Article 7 contient quelques termes et définitions relatifs a plusieurs concepts plus généraux, issus
principalement de la révision des articles du Guide ISO/CEI 2. lls sont destinés non seulement a en
normaliser l'usage au sein de la communauté de I'évaluation de la conformité, mais aussi a assister les
dirigeants concernés par la facilitation du commerce dans le cadre de la réglementation et des ftraités
internationaux.

0.3 Approche fonctionnelle de I'évaluation de la conformité

Les termes et définitions spécifiés dans la présente Norme internationale, en particulier dans les Articles 4 et
5, refletent I'adoption en novembre 2001 par le CASCO de l'approche fonctionnelle qui avait été
recommandée auparavant cette année-la dans le rapport final d'un groupe de travail joint CASCO —
CEN/CENELEC TC 1.

Pour permettre une meilleure compréhension des concepts définis, de leur regroupement et de leurs
interrelations, une description de I'approche fonctionnelle figure dans I'Annexe A a titre d'information.

0.4 Choix des termes et définitions

Quelques-uns des termes couverts par la présente Norme internationale se rapportent a des concepts
considérés comme essentiels a définir. Pour d'autres, leur clarification a été jugée utile. Beaucoup des termes
généraux employés pour différencier les concepts de I'évaluation de la conformité sont utilisés dans le
langage commun avec un sens ou un champ de signification plus larges. Certains figurent également dans
d'autres vocabulaires normalisés, avec des définitions spécifiques au champ d'application en question.

Un index alphabétique répertorie les termes définis dans la présente Norme internationale. Des normes
définissant d'autres termes appropriés figurent dans I'Annexe B avec des listes alphabétiques séparées.
Figurent en premier lieu les termes applicables aux aspects spécifiques de I'évaluation de la conformité, tels
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que définis dans d'autres normes de la série ISO/CEI 17000. Figurent en deuxiéme lieu les termes pour
lesquels les définitions sont données soit dans le Vocabulaire international des termes fondamentaux et
généraux de métrologie (VIM), soit dans I''SO 9000, sont généralement applicables dans des contextes
d'évaluation de la conformité. Ce sont les définitions de I''SO 9000:2000 qui sont reproduites en 3.2 et en 3.3
pour les termes «procédure» et «produit», tous deux largement employés dans d'autres définitions.

0.5 Changements de terminologie

L'attention est attirée sur des changements importants dans les termes ou leurs définitions par rapport aux
articles révisés du Guide ISO/CEI 2.

Considérant que ce n'était pas nécessaire, la présente Norme internationale n'inclut pas de définition pour le
terme «conformité». Le terme «conformité» ne figure pas dans la définition «évaluation de la conformité». Le
concept d'«évaluation de la conformité» se rapporte a la «satisfaction d'exigences spécifiées», non au
concept plus large de «conformité». Une définition du terme «exigence spécifiee» (3.1) est incluse. En
anglais, le terme «compliance» est utilisé pour distinguer I'action de faire ce qui est exigé (par exemple, une
organisation «se conforme» en réalisant quelque chose de conforme ou en remplissant une exigence
réglementaire).

Dans I''SO 9000, la définition de «produit» (3.3) couvre les services comme une catégorie de produit, de sorte
qu'il n'est plus correct de se référer a des «produits et services».

A la place de «produit, processus ou service», expression générique employée dans le Guide ISO/CEI 2
comme «objet de la normalisation», la Note 2 de 2.1 introduit I'expression «objet de I'évaluation de la
conformité» comme moyen de se référer au produit, au processus, au systéme, a la personne ou a
I'organisme auquel I'évaluation de la conformité est appliquée. (Le «sujet» serait plus logiguement I'organisme
effectuant I'évaluation.)

A la place d'«assurance de la conformité», le terme «attestation» (5.2) est utilisé pour l'activité¢ de
communication de l'assurance a l'aide de I'émission d'une «déclaration de conformité».

Le terme «accréditation» est désormais applicable uniquement a l'attestation concernant un organisme
d'évaluation de la conformité. La définition figurant dans le Guide ISO/CEI 2, par contraste, aurait été
également applicable a la certification de personnes, telle qu'elle est spécifiée dans I''SO/CEI 17024. Suite a
ce changement, les termes «organisme d'évaluation de la conformité» (2.5) et «organisme d'accréditation»
(2.6) sont définis séparément. Des termes plus spécifiques relatifs a I'accréditation sont définis dans
I''SO/CEI 17011.

Pour éviter toute ambiguité, le terme «organisme» est employé dans la présente Norme internationale
seulement en référence a des organismes d'évaluation de la conformité ou a des organismes d'accréditation.
Sinon, le terme «organisation» est employé avec son sens générique, comme dans la définition donnée dans
I'ISO 9000. La définition plus spécifique du Guide ISO/CEI 2 d'une organisation en tant qu'organisme basé sur
I'adhésion ne s'applique pas dans le domaine de I'évaluation de la conformité.
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0 BBegeHue

0.1 TepMVIHbI n onpepgeneHunsa, oTHocsiLLmecs K oLueHke cCooTBeTCTBuUA

Pykosogctea MICO n UCO/M3IK wu, ¢ HepaBHero BpemeHu, MexayHapoaHble CTaHOapTbl, NpeaMeTHO
CBsi3aHHble C TakMMXM BuMAAMU OESATENbHOCTU MO OLEHKE COOTBETCTBUS, KaK WCMbITAHMS, KOHTPONb MU
pasnuuHble opmbl cepTudmkauumn, paspabartbiBatotcs paboummu rpynnamm Komuteta MCO no oueHke
coorBeTcTBMa (KACKO). B TedeHune wmHormx net PykoBogctBo MCO/M3K 2, B nocnegHun pa3s
nepecmoTpeHHoe B 1996 r., Bknovano 6as30Bbii CrioBapb MO OLEHKE COOTBETCTBUS, COCTaBIIEHHbIA W3
HebOoNbLIOro 4ncna TEepMUMHOB W ONpedeneHun, BnepBble COOpaHHbIX BMecTe, 4ToObl crnocobcTBOBaTb
oOMeHy WHgOopMauuern 1 MOHMMaHUI0 BOMPOCOB CepTUdMKALUM MPOAYKLUUM HA OCHOBE CTaHOapTOB Ha
TPaAVLMOHHbIE MPOMBILLUMNEHHbIE N3OEeNus.

B 2000 r. KACKO pewun ucknouute TEPMUHOSMOMMIO MO oueHke cooTtBeTcTBust (Pasgensl 12 go 17) u3
PykoBogctea MCO/M3K 2 u npegnoxuTb BMECTO 3TOr0 CaMOCTOSITENbHBIA. CNoBapb, 0Gonee nerko
NPMMEHUMBIA B pamkax nnaHvpyembix ctaHgaptoB MCO/M3K cepum 17000, a Tawke npu paspaboTke unu
nepecMoTpe COOTBETCTBYIOLMX pykoBoAcTB. Pabouasa rpynna PI'5 KACKO, OnpedeneHusi, npoBefs
KOHCynbTauuMm C gpyrumun  gencteyowmmmn  paboummm rpynnamm KACKO, paspaboTtana HacTosiwmn
MexayHapoOHbIi CTaHOapT B Ka4eCcTBE COrflacoBaHHOMW OCHOBbLI, B pamkax KOTopoun 6onee cneuunduyeckune
MOHATUSA MOryT OblTb OnpeaenieHbl COOTBETCTBYHOLIMM 00pa3oM M BblpaKeHbl Hambonee noaxogsawmmm
TepMMHamMu. [ONONHUTENbHbIE TEPMUHbLI AN MOHATUNA, OTHOCALIMECH TONbKO K KOHKPETHbIM BMAAM
OEeATenbHOCTU B 06nacTM OLEHKM COOTBETCTBUS, HanNpuMep:  akkpeautauusi, cepTudmkaums nepcoHana u
3HaKM COOTBETCTBMS, MOXHO HamTu B MexayHapoaHOM cTaHAapTe WM pykKoBOACTBE, CBA3aHHOM C 3TON
OEeATEeNbHOCTbI. OTU NOHATUSA HEe NMpMBEAEHbI B HAacTosWweM MexayHapogHOM CTaHgapTe.

lMoka He GygyT nepecMoTpeHbl npexHue nyonukauum KACKO, TepMMHOMOrus, MUCrosrib30BaHHas B HUX,
OeNCTByeT B COOTBETCTBMM CO CMNEAYIOLWMM MOMOXEHNEM; HacToawmn MexayHapogHbin ctaHgapT obpaTHoum
Cunbl He meer.

OueHka COOTBETCTBMS B3aMMOCBSi3aHa C TakuMu OOMacTaAMW, Kak CUCTEMbl MEHeIKMEHTa, MeTponorua,
CTaHOapTun3auma n CTaTUCTUKa. B HacToswem Me)Kﬂ,yHapO,D,HOM CTaHOapTe He onpeaenAarTCcA rpaHulbl
NOHATUA OLUEHKN cooTBeTCTBMSA. OHU OCTaloTCA MMOKUMN.

0.2 TepMuHbI U onpeaeneHusi, OTHOCALLMEC K TOProBon NonmMTuKe

B Pasgen 7 BKMOYEHbl HEKOTOPbLIE TEPMUHbI U ONpPeaerieHus, B3ATble, B OCHOBHOM, W3 3aMEHEHHbIX
pasgenoe PykoBoactBa MCO/M3AK 2 ons 6onee wmnpokux noHATMA. OHWM npeaHasHadeHbl He TONbKO Aris
CcTaHOapTM3auUMM MX UCMONb30BaHUS B COOOLLECTBE MO OLEHKe COOTBETCTBMS, HO TakkKe Ans COAencTBUS
onpeaensilowmMM NoONUTUKY NULAaM, 3auMHTEPECOBaHHbIM B YCTPaAHEHMU OrpaHUYeHuii B TOProBre B pamKkax
pernaMeHToOB U MeXayHapoaHbiX 0r0BOPOB.

0.3 ®dDyHKUMOHaNbHbIN NOAXOA K OLleHKe COOTBETCTBMUA

TepMuHbl 1 onpedeneHus, YCTaHOBMEHHbIe B HacToswem MexayHapoaHOM cTaHgapTe, B 4acTHOCTM, B
Pasgenax 4 n 5, otpaxatoT npuHatein KACKO B Hoa6pe 2001 r. doyHKUMOHANbHBLIN MOAX0A, PEKOMEHOo-
BaHHbI paHee B 3TOM >€ rofy B 3aKMYUTENbHOM OT4YeTe coBMecTHoW paboder rpynnbl KACKO-
CEH/CEH3NEK TK 1.

Y106kl 06ecneynTs Gonee YeTkoe OCMbICTIEHNE OnpeaensemMblX NOHATUI, UX FPYNNMPOBaHNE U B3aUMOCBS3b,
B [NpunoxeHne A ona nHdopmaumm BKIOYEHO onucaHne yHKUMOHaNbHOro nogxoaa.

0.4 BbIOGOp TEpMUHOB U onpeaerieHMn

Pap BknOYeHHbIX B HACTOSILWMIA MexayHapoaHblil cTaH4apT TEPMUHOB OTHOCUTCS K MOHSATUSAM, ANt KOTOPbIX
AaTtb onpegenenue. [ipyrue, Kak npeacTaBnsieTcsi, NOMOralT 06 bSICHUTE OCHOBHbIE TEPMUHBI. MHOrMe obLue
TEPMUHbI, KOTOPblE UCMONb30BaHbl [ANs pPas3fNUMuYeHusl MOHATMA B 06nacTu OLEHKM COOTBETCTBUS,
npuMeHstoTcs B 0bLleynoTpebutensHoOM s3bike B 60ree LMPOKOM CMbICiie Unu B 6onee LWMPOKOM Anana3oHe
3HayeHu. HekoTopble TepMWHBI Takke MOSABNSIOTCA B [OPYrMX CTaHAAPTHBIX CroBapsx BMecTe C
onpeaeneHnamu, cneumduyHbIMK 518 COOTBETCTBYHOLLEN 06MacTn NPUMEHEHNS.
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AndaBuTHbIA yKasaTernb COOEPXUT TEPMUHbI, onpedeneHHble B HacTosweMm MexayHapooHom ctaHaapTe.
CrtaHgapTbl, B KOTOPbIX OMNPEAEenstoTcsa Opyrne OTHOCALIMECS K paccMaTtpuBaemMomy npeaMeTy TEPMUHBI,
ykasbiBatoTca B [lpunoxeHun B B andasutHoM nopsake. CHavyana npvBedeHbl TEPMUHbI, OTHOCALLMECS K
crneumnanbHbIM acnekTam OLEHKU COOTBETCTBUSA, Kak OHM onpeaerneHsbl B opyrux ctaHgaptax MCO/M3K cepun
17000. [Janee npvBeAeHbl TEPMUHBI, ONpeaeneHns KOTopblX, AaHHble B MexOyHapoOHOM criogape OCHOBHbIX
u obwux mepmuHos 8 obnacmu memposnoeuu (MCM) unn B ctaHgapte NCO 9000, B obwem cnydyae
NPMMEHNMbI B KOHTEKCTE OLIEHKM COOTBETCTBUSA. [INg TEPMUHOB «npoueaypa» 1 «npogykumsi», kotopble oba
aKTMBHO ynoTpebnawTcs B ApyrMx onpegeneHusx, B 3.2 1 3.3 BOCNpon3BoasaTCA ONpeaernenns U3 ctaHgapra
MCO 9000:2000.

0.5 WN3MeHeHUs B TEPMUHOSIOIMU

Cnep,yeT 06paTVITb BHMMaHME Ha 3Ha4YuUTesrlbHble U3MEHEHUA TepMUHOB N UX onpe,qeneHMPl N3 3aMeHEeHHbIX
pasgenos Pykosoactesa MCO/M3K 2.

B HacTtoswun MexayHapoOHbli CTaHAApT He BKIAKYEHO onpeferieHne. MOHATUA  «COOTBETCTBUMEM
(«conformity») Ha TOM OCHOBaHWU, YTO 3TO He ABnsSeTCs HeobxoamMbiM. «CooTBETCTBUEY HE urypupyet B
onpeaeneHny TepMmnHa «OLeHKa COOTBETCTBUA». [TOHATME «OLleHKa COOTBETCTBUSA» CBA3AHO C BblpaXKeHuem
«BbIMONIHEHME 3adaHHbIX TpeboBaHMI», a He ¢ Bonee WMPOKMM MOHATUEM «cooTBeTcTBME». OnpegeneHue
TepMuHa «3agaHHoe TpebosaHve» (3.1) BkMOYEeHO. B aHrmuMnWcKoM 43blke TEPMUH «COOTBETCTBUE»
(«compliance») ucnonb3yetcs ANA BblpaXeHUs AENCTBUS «BbINOMHATL TO, 4TO Tpebyetcsa» [Hanpumep,
opraHu3aums «CcooTBeTCTByeT» («complies») noTomMy, Yto obecneumBaeT cooTBeTcTBMe (conformity) yero-
nnbo nnn BeINONHAET 0bsi3aTenbHoe TpeboBaHme].

OnpepgeneHne TepmmnHa «npoaykums» (3.3), kotopoe B3ATO u3 NCO 9000, BkntoYaeT ycnyru B KayecTse
KaTeropuu npoaykLnn, NO3TOMY yxKe HenpaBuIibHO UCMOMNb30BaTh BbIpaXeHUe «NPOAYKLUA U YCIyrn».

BmecTo o0Luiero BbipaxkeHUst «NpoAyKLMs, MpoLuecc unm ycnyra», npumexsiemoro B PykoBogctee MCO/M3K 2
Anst onpepenenust «npegmMmeTta, obbekta («subject») ctangapTusaumm», [lMpumedvanue 2 k 2.1 BBOAUT
BblpaxeHne «obObekT («object») oueHKM COOTBETCTBMSA» Kak CPEeACTBO CChIKM Ha MNPOAYKLMIO, Mpouecc,
CUCTEMY, NLIO UMW OpraH, K KOTOpPbIM NpUMeHUMa oueHka cooTBeTcTBUSA. [« CybbekTom» («subject») Gonee
NOMMYHO CYNTaTb OpraH, NPOBOASLLNIA OLIEHKY.]

BmecTto TepmnHa «assurance of conformity» npumeHnsietca TepmuH «attestation» (5.2) ang onpepeneHuns
OeATenbHOCTH, pe3ynbTaToM KOTOPOW ABNSETCH «3asBneHne o cootseTcTBum» (statement of conformity).

MPUMEYAHWE K PYCCKOM BEPCUW  O6a aHrmuiickux TepmuHa «assurance of conformity» u «attestation» no
CBOEMY CMbICITy OTBEYaloT NPUHATOMY B MpakTuke Poccunckon defepauum aKBUBaneHTHOMY TEPMUHY «MOATBEPXAEHWe
COOTBETCTBUSA».

TepMyH «akkpeguTaums» TEMEPb MCNONb3yeTCA TOMbKO ANS MNOATBEPXAEHUS COOTBETCTBUS OPraHoB Mo
OLEHKe COOTBETCTBUS. B NpOTMBOMNOMNOXHOCTb 3TOMY, OMpederneHve OaHHOro TepMuMHa B PykoBoacTtse
MCO/MBK 2 B paBHOW Mepe MOXET ObiTb MPUMEHEHO K cepTudMKauun nepcoHana, kak yCTaHOBMEHO B
craHgapte MCO/M3K 17024. Pe3ynbTaToM 3TOr0 U3MEHEHUSI ABUIUCH pa3fenbHble onpeaeneHnsl TEpMUHOB
«opraH Mo oueHke cooTBeTcTBUA» (2.5) n «opraH no akkpegutaumm» (2.6). OnpepeneHuns 6Bonee yskux
TEPMUHOB, OTHOCALLMXCA K akkpegutaumm, npmeeaeHsl B ctaHgapte MCO/M3OK 17011.

[ns Toro 4yTo6bl N3bexaTb HEOOHO3HAYHOCTU, TEPMUH «OpraH» NpUMeHsieTcs B HacToswem MexayHapoaHoMm
cTaHgapTe TONMbKO MPWU CCbiflke Ha oOpraHbl MO OLEHKE COOTBETCTBMS WIM oOpraHbl Mo akkpeautaumu. U
HaobopOT, TEPMUH «OpraHu3auus» NPUMEHSIETCAS B CBOEM OOLLUEM 3HayeHWU, Kak OH ornpedensieTcsl B
ctaHgapte MICO 9000. bonee cneundudeckoe onpefeneHue «opraHusaumm» B PykoBoactee NCO/MOK 2
Kak «opraHa», B OCHOBE KOTOPOIO fIEXNUT YNEHCTBO, HEMPUMEHMMO B 061aCTh OLEHKN COOTBETCTBUS.
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Conformity
assessment —
Vocabulary and
general principles

1 Scope

This International Standard
specifies general terms and
definitions relating to conformity
assessment, including the
accreditation of conformity

assessment bodies, and to the
use of conformity assessment to
facilitate trade. A description of
the functional approach to
conformity assessment is
included in Annex A, as a further
aid to understanding among users
of conformity assessment, con-
formity assessment bodies and
their accreditation bodies, in both
voluntary and regulatory environ-
ments.

This International Standard does
not set out to provide a
vocabulary for all of the concepts
that may need to be used in
describing particular  conformity
assessment activities. Terms and
definitions are given only where
the concept defined would not be
understandable from the general
language use of the term, or
where an existing standard
definition is not applicable.

NOTE 1 The notes appended to
certain definitions offer clarification or
examples to facilitate understanding
of the concepts described. In certain
cases, the notes may differ in different
languages for linguistic reasons, or
additional notes may be given.

NOTE 2 The terms and definitions
are laid out in a systematic order, with
an alphabetical index. A term in a
definition or note that is defined in
another entry is indicated by bold-

Evaluation de

la conformité —
Vocabulaire et
principes généraux

1 Domaine d'application

La présente Norme internationale
spécifie des termes généraux et
leurs  définitions  relatifs a
I'évaluation de la conformité, y
compris I'accréditation des
organismes d'évaluation de Ila
conformité, et a Iutilisation de
I'évaluation de la conformité pour
faciliter le commerce. L'Annexe A
comporte une description de
I'approche fonctionnelle de
I'évaluation de la conformité,
destinée a apporter une aide
complémentaire a la
compréhension entre utilisateurs
de l'évaluation de la conformité,
organismes - d'évaluation de la
conformité et leurs organismes
d'accréditation dans des
contextes tant volontaires que
réglementaires.

La présente Norme internationale

ne vise pas a établir un
vocabulaire  pour tous les
concepts qu'il peut étre

nécessaire d'utiliser pour décrire
des activités d'évaluation de la
conformité  particulieres.  Des
termes et définitions ne sont
donnés que dans le cas ou
l'utilisation du terme dans son
sens courant ne permet pas la
compréhension du concept en
question ou lorsqu'une définition
existante normalisée n'est pas
applicable.

NOTE1 Les notes ajoutées a
certaines définitions apportent un
éclaircissement ou des exemples
pour faciliter la compréhension des
concepts décrits. Dans certains cas,
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OueHka
COOTBETCTBMUA.
CnoBapb 1 ob6wue
NPUHUMUNBI

1 O6nactb NnpMMeHeHus

HacTosimn MexayHapoaHbIi
CTaHOapT ycTaHaBnuBaeT obuime
TEPMUHbLI U OMNpeaeneHnsi, OTHO-
cslLIMecs K OLleHKe COOTBETCTBUS,
BKIMOYas akkpeauTauuio OpraHoB
Mo OLIeHKE COOTBETCTBMUSA, a Takke
K WCMONb30BaHUIO OLIEHKM COOT-
BETCTBUA B LENAX COAencTBus
Toproene. OnucaHne yHKUKNO-
HanbHOro noaxoda K  OLeHke
COOTBETCTBMS BKItodeHO B [pu-
noxenHve A ana  obecneyeHus
B3aMMOMOHMMaHMsA Mexay nosb-
30BaTeNsIMN pe3ynbTaToB OLIEHKU
COOTBETCTBMSI, OpraHamu  no
OLIleHKe COOTBETCTBUSA "
opraHamu Mo ux akkpegutTauum B
pamkax Kak JOOpOBOMbHbIX, TaK U
oba3aTenbHbIX CUCTEM  OLEHKMU
COOTBETCTBUS.

HacToswun MexayHapofHbIii
cTaHOoapT He  npefHasHadeH
obecneunmBaTb CrnoBapb  BCeEX

I'IOHFITI/II7I, KOTOpble MOTyT UCNosb-
30BaTbCA NpU ONMMUCaHNUN KOHKpeT-
HbIX BWAOB AOedTernbHOCTU nNO
OLeHKe CcooTBeTCTBUA. TepMuHBbI
M onpegeneHna  NpuMBOAATCA
TONMbKO B TOM crfy4ae, korga on-
pegensiemoe MoHSATUME He OypeT
NMOHATHLIM MUcxoas M3 obLieyno-
TPeOUTENbHOrO0  UCMONb30BaHUS
TEPMUHA UNM KOrga Henpuemne-
MO CyLLlecTBylOLlee CTaHOapTU30-
BaHHOE onpeaerieHue.

NMPUMEYAHME 1 Tlpumevanuna K
HEeKOTOpbIM onpefeneHnsmM cogepxar

NOSICHEHNS unm npvMepbl
COAENCTBUS MOHUMaHMIO
onpegensembix NMOHATUNA. B
HEKOTOpbIX  Cny4asx npuUMeYvaHus
MOryT  pasnuyaTbCs Ha  pasHbiX
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